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1. UVOD

Hrvatska Lutrija d.o.0. (u daljnjem tekstu: Hrvatska Lutrija) drustvo je s ograni¢enom
odgovorno$éu za organiziranje i priredivanje igara na srecu te zabavnih igara. Sukladno Uredbi
o osnivanju Hrvatske Lutrije d.o.0. (Narodne novine, br. 12/92.), jedini osniva¢ drustva je
Republika Hrvatska. Sustav, vrste i uvjeti priredivanja igara na srecu uredeni su Zakonom o
igrama na srecu koji je u primjeni od 1.1.2010. godine (Narodne novine, br. 87/09., 35/13.,
158/13., 41/14., 143/14.).

Ma trZistu smo prisutni s bogatim asortimanom igara (raznovrsne lutrijske igre, igre kladenja,
igre na automatima i u kasinima) koje kontinuiranc unapredujemo kako bi, ne samo ispunili,
veé i nadmasili oéekivanja nasih igraca. Istovremeno generiramo i znacajna nov&ana sredstva
kojima sudjelujemo u realizaciji brojnih projekata &iji je cilj pobolj$ati kvalitetu Zzivota u brojnim
podrugjima drustvenog Zivota i u svim dijelovima Republike Hrvatske. Igre nastojimo priredivati
na naéin da budu zabavne nasim igrac¢ima i korisne za cijelo drustvo.

U nastojanju da na trZitu igara na srecu u Republici Hrvatskoj zadrZimo vodecu poziciju |
ispunimo o&ekivanja svih nasih dionika, kontinuirano pratimo razvoj suvremene tehnologije i
najnovije trendove na podrucju igara na srecu. Aktivni smo clan europskih i svietskih lutrijskih
udruzenja i dosljedno primjenjujemo standarde odgovornog priredivanja igara na srecu.

Bogato iskustvo nasih zaposlenika, njihova posvecenost poslu i stalnom ugenju, jamstvo su
da ¢e nasi visoko postavljeni ciljevi biti i ostvareni.

Osnovni podaci:
- sjediste: Ulica grada Vukovara 72, 10 000 Zagreb
- osobni identifikacijski broj drustva (OIB) : 27905228158
- upisano kod Trgovackog suda u Zagrebu, broj upisa: 080200694
- brojéana oznaka pravno ustrojstvenog oblika; 92
- broj Ziro raéuna: HR0223400091100010651, kod Privredne banka Zagreb d.d.
- predsjednik Uprave: Mario Musa
&lan Uprave: Ignacije Cutura
temeljni kapital : 50.000.000,00 HRK, uplacen u cijelosti
Broj zaposlenih na dan 30.11.2021.. 1.486

Vizija
Sretnija i razigranifa Hrvatska.

Sretnija — uz igre na srecu povezuju se asocijacije kao sto su sreca i nada. Dobici u igrama na
srecu igrate c¢ine sretnijima jer im omoguéuju ostvarenje zZelja i snova. Hrvatska Lutrija
odredenom broju igrata svakodnevno donosi dobitke i usrecuje ih, a time, multiplikacijom
pojedinacne srece i drustvo u cjelini postaje sretnije.

Razigranija — da bi igrac¢i osvojili dobitak, preduvjet je da moraju igrati. Hrvatska Lutrija
osigurava raznovrsne igre, omogucava igracima da budu razigrani, ali i da to bude odgovorno
i 8 mjerom.
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Misija:
Kreiramo inovativan i uzbudijiv doZivijaj u svijetu igara na sreéu, poti¢emo optimizam i
stvaramo poticajno okruZenje za rast | razvoj.

Inovativan — temeljem osluskivanja trZinih prilika i prepoznavanja potreba igraéa stvaraju se
novi i inovativni proizvodi.

Uzbudljiv doZivljaj — igraima se omogucava uzbudenje, zabava i nada.
Poticemo optimizam — drustvena je uloga Hrvatske Lutrije i poticanje optimizma.
Stvaramo poticajno okruZenje za rast i razvoj i u Hrvatskoj Lutriji i drustvu kao cjelini.

Organizacijske vrijednosti:

Integritet — ova vrijednost temelji se na dugogodignjoj tradiciji i identitetu, percepciji Hrvatske
Lutrije kao kompanije koja je pouzdana, drzi do svojih obeéanja te koja je odgovorna prema
Siroj drustvenoj zajednici.

Kreativnost — ova vrijednost mora postati klju¢ poslovanja Hrvatske Lutrije, kako bi se
odgovorilo na dinamiéne zahtjeve trZista novi proizvodi moraju biti inovativni i kreativni te je

zbog toga nuZno poticati kreativnost, kreativni naéin razmisljanja i fokusirati se na kreativni
potencijal djelatnika.

Razvoj — djelatnici su uvijek bili kljuéni element uspjeha Hrvatske Lutrije, a u buduénosti ¢e
vaznost djelatnika i njihovog potencijala biti jo§ vi$e izrazena kao konkurentska prednost te

zbog toga Hrvatska Lutrija proaktivno radi na razvoju djelatnika i poticanju cjeloZivotnog
ucenja.

Ukljucivost — Hrvatska Lutrija aktivno sudjeluje u stvaranju sretnije i razigranije Hrvatske te je
svjesna odgovornosti stvaranja jednakih prilika za sve, a posebno one koji vrio éesto ne dobiju
priliku, jer su spletom Zivotnih okolnosti na marginama drustva.
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2. MAKROEKONOMSKO OKRUZENJE | ANALIZA TRZISTA

2.1. Promjene makroekonomskog okruzenja'

Gospodarska kretanja u 2021. godini su pozitivno iznenadenje pa se u 2021, godini kao cjelini
ocjenjuje da bi se realni bruto domaci proizvod mogao povecati za 6,8%, to je posljedica
snaznog oporavka turistitkog sektora nakon pada u prethodnoj godini uzrokovanog
pandemijom koronavirusa. lako snaZan, spomenuti rast nece biti dovoljan za povratak
gospodarske aktivnosti na pretkriznu razinu. Od sastavnica domace potraZnje gospodarskom
bi rastu najvise mogao pridonijeti rast osobne potrosnje, koja bi se u 2021. godini mogla
povecati za 6,3%, to odraZzava prestanak zabrane potrosnje odredenih usluga radi suzbijanja
pandemije te rast zaposlenosti i pla¢a, koji ¢e potaknuti poboljsavanje potro$ackog optimizma
i snaznije zaduzivanje stanovnistva. Investicijsku aktivnost osobitc bi moglo potaknuti
intenziviranje radova na obnovi potresom pogodenih podru¢ja te povoljna pozicija u ciklusu
poviaéenja sredstava fondova Europske unije (dalje u tekstu: EU) uz oéekivani pocetak
koriétenja sredstava iz instrumenta oporavka EU-a.

Realni bruto domadi proizvod mogao bi se u 2022, godini nastaviti povecavati, ali nizom
stopom (4,4%) zbog i$éezavanja baznog ucginka snazne kontrakcije gospodarske aktivnosti
sredinom 2020. godine. Projekcije rasta realnog bruto domaceg proizvoda u 2021. i 2022.
godini vise su izlozene negativnim nego pozitivnim rizicima. Glavni negativan rizik proizlazi iz
daljnjeg razvoja pandemije i njezina utjecaja na gospodarska kretanja koji je jos uvijek
neizvjestan. Osim toga, negativni su rizici povezani s povecanim dugom nefinancijskih
poduzeca i jatanjem problema nesolventnosti nakon prestanka fiskalnih potpora te uz
apsorpciju raspoloZivih transfera iz fondova EU-a.

Zaposlenost se relativno blago smanjila u 2020. godini u odnosu na snazan pad gospodarske
aktivnosti, zbog poduzetih mjera Vlade RH za ofuvanje radnih mjesta. Stoga se u2021.12022.
godini ponajprije oekuje poboljsanje produktivnosti rada, dok bi rast zaposlenosti mogao biti
blag. Anketna stopa nezaposlenosti mogla bi se sniziti na 6,9% radne snage u 2021. godini
odnosno na 6,3% u 2022. godini. Nakon to su u 2020. godini smanjena primanja zaposlenika
(ukljuéujudi pla¢e i neoporezive naknade), otekuje se da ¢e prosjecna nominalna bruto placa
u 2021, godini porasti za 2,9% zbog visih pla¢a u javnom sektoru, ali i povecanja plac¢a u
privatnom sektoru. Rast prosjec¢ne nominalne neto place u 2021. godini mogao bi biti izrazeniji
(3,8%), nakon &to je potetkom godine smanjeno porezno opterecenje. RaspoloZivi dohodak
zaposlenih i u ovoj bi godini, kao i prosle godine, mogao rasti malo slabije nego $to to govore
pokazatelji zaposlenosti i placa zbog vrlo niske razine isplacenih neoporezivih naknada, a
sljedece bi godine ucinak neoporezivih isplata mogao djelovati u suprotnom smjeru.

Prosjetna godisnja inflacija potrodackih cijena mogla bi se ubrzati na 1,7% u 2021. godini (s
0,1% u 2020. godini), a potom blago usporiti na oko 1,5% u 2022. godini. Ubrzavanje inflacije
u 2021. godini uvelike bi trebalo biti rezultat ocekivanog snaznog povecanja godisnje stope
promjene cijena energije, pri ¢emu bi se njihov doprinos ukupnoj inflaciji mogao povecati s —
0,9 postotnih bodova u 2020. godini na oko 1,0 postotni bod u 2021. godini, uglavnom zbog
znatnog porasta cijena sirove nafte na svjetskom trzistu kao i zbog pozitivnog ucinka baznog
razdoblja, odnosno pada cijene nafte na vrlo nisku razinu neposredno nakon izbijanja
pandemije. U uvjetima oporavka potraznje u 2021. godini moglo bi doci i do blagog povecanja
godiénje stope rasta indeksa potrosackih cijena bez hrane i energije na oko 1,3% (s 1,0% u

! Analiza promjena makroekonomskog okruZenja temeljena je na publikaciji Hrvatske narodne banke (2021)
Makroekonomska kretanfa | prognoze, godina VI, broj 10, srpanj 2021,
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2020. godini), a ono bi moglo biti rezultat povecanja godiénje stope rasta cijena usluga
povezanih s turizmom, kao i odredenih inflatornih pritisaka prisutnih zbog rasta cijena sirovina
na svjetskom trzistu, povecanja vozarina te nestasice pojedinih vaznih proizvoda koji se rabe
u proizvodnji drugih dobara. Takoder, tijekom 2021, godine oéekuje se postupno ubrzavanje
prosjecnoga godisnjeg rasta cijena hrane, uglavnom zbog odgodenog uéinka snaznog rasta
cilena prehrambenih sirovina na svjetskom trZistu na cijene prehrambenih proizvoda te
pozitivnog ucinka baznog razdoblja. Usporavanje prognozirane inflacije u 2022. godini trebalo
bi biti rezultat oéekivanog smanjenja prosjecne godiénje stope rasta cijena energije. Nasuprot
tome, prosjecne godisnje stope rasta cijena hrane te indeksa potrodaékih cijena bez prehrane
| energije mogle bi se ubrzati. Rizici da inflacija bude niza, odnosno via od projicirane
uravnotezeni su, ali znatni i u velikoj mjeri ovise o intenzitetu gospodarskog oporavka u zemlji
i inozemstvu i kretanju cijena sirovina.

UvrijeZeno je midljenje da se u krizi vi$e igraju igre na srecu, no izdvajanja za igre na sreéu su
u korelaciji s drustvenim standardom i bruto domaéim proizvodom dr#ave s obzirom da se
sredstva za igre na srecu izdvajaju iz slobodnog dijela dohotka namijenjenog za slobodno
vrijeme i razonodu.

2.2. Pregled hrvatskog trZista kladenja

U Republici Hrvatskoj igre kladenja prireduje ukupno 7 priredivaéa u 1.383 poslovnice i putem
3.660 samoposluznih terminala. Mogucnost igre kladenja putem interneta omoguéuje ukupno
7 priredivaca, $to je povecanje u odnosu na 2020. godinu kada je igru kladenja putem interneta
priredivalo 5 priredivaca.

Osim legalnih priredivaca i dalje su na trzistu prisutni nelegalni priredivaéi igara na sreéu putem
interneta, no nakon pokretanja blokade nelicenciranih priredivata igara na sreéu u travnju
2018. godine od strane Porezne uprave vidljiv je odredeni pozitivan pomak na ukupnom tritu
kladenja u Republici Hrvatskoj.

Hrvatska Lutrija kladenje prireduje na 364 vlastitih prodajnih mjesta, 40 prodajnih mjesta
poslovnih partnera, 229 samoposluznih terminala te putem internet kanala prodaje.

TrZisni udio kladionice Hrvatske Lutrije u 2019. godini, mjereno prometom, iznosio je 9,5% na
ukupnom trZistu kladenja u Republici Hrvatskoj, dok je u 2020. godini udio smanjen na 9,4%.
U 2021. godini Hrvatska Lutrija biljezi povecanje te zauzima 10,4% od ukupnog trZiéta kladenja
(podatak Ministarstva financija za rujan 2021. godine).

2.3. Pregled hrvatskog trzista kasina i automat-klubova

U Republici Hrvatskoj igre na srecu na automatima prireduje ukupno 44 priredivaéa u 361
automat-klubu, kasino igre prireduje 19 priredivaéa u 22 kasina te 9 priredivaéa prireduje igre
na srecu u kasinima putem interneta.

Udio prihoda Hrvatske Lutrije u segmentu kasina (zemaljski i online) i automat-klubova u 2020.
godini iznosi 7,6% ukupnih prihoda trzista Republike Hrvatske. Rast je to trZi$nog udjela u
odnosu na 2019. godinu kada je Hrvatska Lutrija zauzimala 6,6% od ukupnog trzista. U 2021.
godini Hrvatska Lutrija zauzima 7,4% od ukupnih prihoda na trzistu igara na sreéu u automat-
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klubovima i kasinima u Republici Hrvatskoj (podatak Ministarstva financija za rujan 2021,
godine).

Hrvatska Lutrija je 2015. godine prva u Republici Hrvatskoj zapocela sa priredivanjem kasino
igara putem interneta te je do 2017. godine bila monopolist na trzistu. U 2021, godini igre na
srecu u kasinima prireduje 9 priredivaéa na podruéju Republike Hrvatske sto implicira znagajan
potencijal ovog segmenta i u buducnosti.

Udio Hrvatske Lutrije u ukupnom trzistu kasino igara (online | zemaljski kasino) u Republici
Hrvatskoj u 2020. godini iznosi 12,7%, dok u 2021. godini Hrvatska Lutrija biljezi smanjenje
udjela na trzistu kasino igara na 10,5% (podatak Ministarstva financija za rujan 2021. godine).

U Republici Hrvatskoj u 2021. godini igre na srecu na automatima prireduje ukupno 44
priredivaca u 361 automat-klubu.

Automat-klubovi Hrvatske Lutrije u 2020. godini zauzimaju 2,1% od ukupnog prihoda trZista
automat-klubova u Republici Hrvatskoj, dok u 2021. godini postotak udjela Hrvatske Lutrije
biliezi rast na 2,6% (podatak Ministarstva financija za rujan 2021. godine).
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3. OSVRT NA RAZDOBLJE OD 2019. DO 2021. GODINE

Prethodni Trogodisnji plan poslovanja bio je definiran za razdoblje od 2019. do 2021. godine,
a navedeno razdoblje obiljeZeno je nizom znadajnih dogadaja i aktivnosti.

Nowi vizualni identitet

Hrvatska Lutrija usvojila je novu misiju, viziju te organizacijske vrijednosti tijekom 2019. godine.
Zbog daljnje prilagodbe izazovima trzista, promijenjenim navikama igraca, te uskladivanja
poslovanja Hrvatske Lutrije s cilievima strategije koji su definirani za period 2018.-2022,
godine, tijekom 2019. godine definiran je projekt novog vizualnog identiteta Hrvatske Lutrije.
Cilj novog vizualnog identiteta je bio osnaziti percepciju o pravoj vrijednosti, vaznosti, snazi i
kvaliteti Hrvatske Lutrije te omogucéiti kompetitivan nastup u javnosti i na tritu. Novi vizualni
identitet tijekom 2020. godine implementiran je na svim komunikacijskim platformama,
kanalima prodaje, igrama, u svim poslovnim sustavima, u poslovnoj administraciji i internoj te
eksternoj komunikaciji. Hrvatska Lutrija u 2021. godini nastavlja s daljnjom modernizacijom
prodajnih mjesta sukladno definiranom standardu.

Nova platforma za igre

Prioritetni projekt za 2020. godinu u Hrvatskoj Lutriji bio je implementacija nove platforme za
priredivanja igara obzirom da postojeca vise nije odgovarala tehnoloskim zahtjevima trzista i
igraca. Cilj uvodenja nove platforme za igre je otklanjanje postojeéih tehniékih nedostataka,
modernizacija i olak$avanje rada prodavaca i stavljanje fokusa na igraée te stvaranje
preduvjeta za daljnji odrZivi razvoj Hrvatske Lutrije. Uslijed izvanrednih negativnih vanjskih
okolnosti uzrokovanih pojavom Covid-19 pandemije, u 2020. godini donesena je odluka o
odgodi implementacije nove platforme za igre za 2021. godinu. Tijekom 2019. i 2020. godine
definirani su zahtjevi i opseg projekta te su izvréena poéetna testiranja i dorade, a u 2020.
godini izvrsena je priprema za prelazak sa postojece na novu platformu za igre. Najvedi fokus
u prvoj polovici 2021. godine stavljen je na implementaciju nove platforme za igre, edukaciju
prodavaca Hrvatske Lutrije i ovlastenih partnera te zamjenu i instalaciju nove opreme za igru i
uplatu. Nakon prelaska na novu platformu u travnju 2021. godine, uslijedila je faza stabilizacije
te interni razvoj novih aplikacija i unapredenje programske podrike.

Utjecaj Sirenja bolesti Covid-19 na poslovanje

Covid-19 pandemija tijekom 2020. godine prouzrotila je znadajne negativne socijalno-
gospodarske posljedice na globalnoj razini. Promjena trZisnih uvjeta uzrokovanih pandemijom
Covid-19 negativno se odrazila i na poslovanje Hrvatske Lutrije, koja je Odlukom StoZera
civilne zastite Republike Hrvatske (u daljnjem tekstu; StoZer) od 19. oZujka 2020. godine bila
primorana zatvoriti sva prodajna mjesta u kojima prireduje igre na sreéu, ukljuéujuci automat-
klubove i kasino, za koje je sukladno &lanku 38. odnosno 58. Zakona o igrama na sreéu
(Narodne novine, br. 87/09., 35/13., 158/13. i 41/14.) uplatila godi$nju naknadu za priredivanje
igara u kasinima odnosno igre na sreéu na automatima.

U skladu s novonastalim okolnostima koje je prouzrocila pandemija Covid-19, sagledane su
moguce posljedice trenutne krize, te s ciliem njihovog ublazavanja donijete odredene mjere i
niz aktivnosti. Zahvaljujuci tome Sto Hrvatska Lutrija ima disperzirane kanale prodaje sa
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zatvaranjem prodajne mreZe poslovanje nije stalo u potpunosti vec je prodaja nastavijena na
terminalima kod poslovnih partnera i putem interneta.

Vecina aktivnosti koje su bile definirane Trogodisnjim planom poslovanja za razdoblje od 2019.
do 2021. godine u navedenom razdoblju su realizirane, no uslijed negativnih okolnosti
uzrokovanih pojavom pandemije Covid-19 odredene planirane aktivnosti nisu u potpunosti
realizirane. Zbog navedenih okolnosti nova platforma za igre implementirana je godinu dana
kasnije od predvidenog, &to za posljedicu ima kasniji potetak primjene odredenih dostupnih
funkcionalnosti u podrugju upravljanja igragima.

Takoder, uslijed pojave pandemije Covid-19 koja je znaéajno negativno utjecala na segment
igara na srecu na automatima, smanjena je dinamika otvaranja novih automat-klubova te su
smanjena investicijska ulaganja u obliku nematerijalne imovine (novi online sustav za
automate) u odnosu na predvideno Trogodisnjim planom poslovanja za razdoblje od 2019. do
2021. godine.

3.1. Ostvareni rezultati poslovanja Hrvatske Lutrije u razdoblju od 2019. do 2021. godine

U nastavku slijedi pregled ostvarenih rezultata poslovanja u razdoblju od 2019. do 2021.
godine. Sve tablice prikazuju i vrijednosti za 2018. godinu, koja kod izraduna prosjecne
godisénje stope predstavlja baznu godinu.

U Tablicama 1. i 2. prikazano je kretanje prometa od lutrijskih igara na srecu i kladenja za
razdoblje od 2019. do 2021, godine, kao i kretanje prihoda od igara na sreéu za isto
razdoblje.

Tablica 1.: OSTVARENI PROMET OD LUTRIJSKIH IGARA | KLADENJA ZA RAZDOBLJE
OD 2018. DO 2021. GODINE

PROMET Ostvareno  Ostvareno  Ostvareno Procjena Prosjeéna
(u tisucama kuna) 2018, 2019, 2020, 2021, stopa rasta
Promet lutrijskih igara 720,834 TH2.534 T61.304 807.985 3,45
Promet igre kladenja §01.908 536127 417.758 527888 1,70
PROMET OD IGARA 1.231.742 1.318.661 1.179.060 1.335.833 2,74

Od igara na sreé¢u u razdoblju od 2018. do procijenjene 2021, godine oekuje se prosjeéni
godiénji promet od 1,27 milijardi kuna uz prosjeénu stopu rasta od 2,7%. Promjena trzisnih
uvjeta uzrokovanih pandemijom Covid-19 negativno se odrazila na poslovanje Hrvatske Lutrije
narocito u 2020. godini, kada su Odluke StoZera civilne zastite Republike Hrvatske utjecale na
rad i posjecenost poslovnica Hrvatske Lutrije, a osim toga, otkazivali su se brojni sportski
dogadaiji u svijetu. Stoga se u promatranom razdoblju najveci porast prometa odekuje u 2021.
godini, gdje se procjenjuje da ¢e ukupan promet rasti 13,3% u odnosu na ostvarenje 2020.
godine. Pri tome bi lutrijske igre ostvarile porast od 6,1%, a kladenje 26,4%. Usporedujudi
2021. godinu sa razdobljem prije potetka krize, odnosno 2019. godinom, procjenjuje se
povecanje prometa od igara za 1,3%.
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Tablica 2.: OSTVARENI PRIHODI OD IGARA NA SRECU ZA RAZDOBLJE OD 2018. DO
2021. GODINE

POSLOWVNI PRIHODI Ostvareno  Ostvareno  Ostvareno Procjena Prosjecna

{u tisuéama kuna) 2018. 2019. 20:20. " . stopa rasta

Prihod od lutrijskih igara 349 576 3682637 351.790 369.701 1,88
Prihod od igre kiadenja 109,348 107.085 94335 g8.722 -3,35
Prihod od igara na sretu na automatima 32757 44 885 32068 39.822 6,73
Prihod od igara u kasinima 99.450 107.322 117.151 132.195 9,85
PRIHODI OD IGARA 591.132 621.929 596.243 640.441 27

Prema procjeni, prihodi od igara na sre¢u u promatranom razdoblju ostvarili bi prosjeéni rast
po stopi od 2,7%.

Najvisa prosjecna stopa rasta od gotovo 10% oéekuje se kod prihoda od igara u kasnima, iz
razloga sto je Cro Casino online jedini segment priredivanja igara na sreéu na koji kriza
uzrokovana pandemijom bolesti Covid-19 nije imala negativan utjecaj.

Prihod od igre kladenja jedini je zabilieZio prosje¢an pad u promatranom razdoblju. Razlog
tome je u ranie spomenutom otkazivanju brojnih sportskih dogadanja, &to je uz zabranu
primanja uplata za kladenje na prodajnim mjestima utjecalo na smanjenje prihoda od kladenja
u 2020. i 2021. godini u odnosu na razdoblje prije krize.

U Tablici 3. prikazano je kretanje ostvarenih i procijenjenih prihoda i rashoda te dobiti Hrvatske
Lutrije za razdoblje od 2018. do 2021. godine.

Tablica 3.: FINANCIJSKI REZULTATI ZA RAZDOBLJE OD 2018. DO 2021. GODINE

RACUN DOBITII GUBITKA Ostvarano  Ostvareno  Ostvareno Procjena Prosjedna
{u tisucama kuna) 2018. 2019, 2020, 2021. stopa rasta

UKUPNI PRIHODI 601.021 636.765 618.924 GG0.832 3,2
I. POSLOVNI PRIHODI 597.253 633.902 618.416 B60.027 34
I.1. Prihedi od prodaje 581.132 621.929 596.243 640,441 2.7

1.1, Prihodi od lutrijskih igra 349.576 362 837 351.790 369,701 1.9

1.2, Prihodi od igara kladenja 109.348 107.085 894335 93,722 -3.4

1.3. Prihodi igara u kasinima 99.450 107.322 117,151 132.195 10,0

1.4, Prihodi od igara na sreéu na automatima 2757 44 885 32.968 39.822 8.7
1.2, Ostali poslovni prihodi 6.121 11.973 22173 19.586 47,4

2.1, Prinod od prodaje roba i usluga 576 a0 a5 96 -44.9

2.2. Prinod od zakupnina | ostall prihodl 5.373 11.201 21 641 18.079 526

2.3. Prinodi na temelju upotrebe viashiih proizvods 172 471 435 411 3.8
Il. FINANCIJSKI PRIHODI 3.769 2.863 508 B06 -40,2
UKUPHNI RASHODI 536.981 569.532 577.956 611.542 4,4
I, POSLOVNI RASHODI 536.143 568,348 575.867 609,602 4.4
- Materijalni troskovi 175,048 187.791 192.363 205,942 56
- TroSkowi radnika 140,255 157.227 157.651 168,409 41
- Amortizacija 26.814 38411 45 348 47.828 212
- Gstall rashodi | rezerviranja 52,805 40.235 43 955 36.373 -11.7
- Maknade za priredivanje igara 132,220 144,684 136.549 151.050 4.5
IV. FINANCIJSKI RASHODI B39 1.184 2.089 1.240 32,3
V. DOBIT PRIJE OPOREZIVANJA 64.040 67.233 40968 49.290 -B,4
Vi. POREZ NADOBIT 11.899 12.714 B.292 8872 8,3
Vii. DOBIT NAKON OPOREZIVANJA 52141 54.519 32676 40.418 -B,1
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U Tablici 4. prikazano je kretanje ukupnih obveza u korist Drzavnog proracéuna za razdoblje od
2018. do 2021. godine, a u Tablici 5. kretanje sredstava za financiranje organizacija u istom
razdoblju.

Tablica 4.: UKUPNE OBVEZE U KORIST DRZAVNOG PRORACUNA ZA RAZDOBLJE OD
2018. DO 2021. GODINE

Ostvareno  Ostvareno  Osivareno Procjena Prosjeéna
SREDSTVAU KORIST DRZAVNOG PRORACUNA 2018, 20140, 2020, 2021,  stopa rasta

[u tisuéama kuna)

Maknada za priredivanje luirijskih igara 72.985 78.255 TE.133 80.796 34
Maknada za kadenje 25,085 26.806 20.688 26.393 1.7
Godignja naknada za kladenje 3.000 3.000 3.000 3.000 0.0
Maknade za priredivanje igara na srecu u kasinima i u autcmat
klubowvima 30,954 36,396 36.337 40710 9.6
Mesedéna naknada za kasina 14,972 16.128 17.585 19.905 10.0
Gediénja naknada za kasina 3.500 3510 3.500 3.500 0.0
Mesedna naknada za prired. lgara na sredu na aulomatima 8.433 11.448 5573 10131 6.3
Godignja neknada po sutomatu | elektrons kom rouletiu 4,050 5,910 5680 7174 2.0
Maknade za plombiranje programskih ploca 185 226 191 150 6.8
Daprinasi iz i na place 40,265 42,333 37.596 47 385 5.6
Porez na dobit 11,809 12714 8.292 B.872 -8.3
Drobit nakon oporezivanja 52141 54.519 32676 40418 -B.1
Ukupne cbveze 236,526 254,248 215.113 247.726 1,6
Porez na dobitke igraéa 73.509 55,780 423240 53.500 -10.1
Ukupne cbveze u korist proratuna 310125 310.029 257.434 301.226 1,0

Hrvatska Lutrija obavljanjem svoje djelatnosti ostvaruje znacajna sredstva koja uplacuje u
Drzavni proratun. Ukupne obveze u korist Drzavnog proraéuna za razdoblje od 2019. do 2021.
godine procijenjene su u iznosu od 868,7 milijjuna kuna, s prosjeénom godisnjom stopom pada
od 1% prvenstveno zbog znacajnijeg smanjenja u kategoriji poreza na dobitke igraa. Naime,
kod izrauna prosjetne godisnje stope kao bazna godina uzeta je 2018. godina, kada su porezi
na dobitke igra¢a bili znacajni zbog odrzavanja Svjetskog nogometnog prvenstva u Rusiji. Ako
promatramo kretanje ukupnih obveza prema Drzavnom proracunu bez spomenute kategorije,
predviden je prosjecan godisnji rast od 1,6%, prvenstveno zbog povecéanja na pozicijama
naknada za priredivanje igara.

Tablica 5.: SREDSTVA ZA FINANCIRANJE PROGRAMA ORGANIZACIJA (¢1.8 ZOIS-a) ZA
RAZDOBLJE OD 2018. DO 2021. GODINE

Ostvareno  Ostvareno  Ostvarenoc Procjena Prosjeéna
VRSTAPRIHODA DRZAVNOG PRORACUNA 2018, 2019, 2020, 2021.  stopa rasta
{u tisutama kuna)
Maknada za priredivanie lutrijskih igara 72.085 78.255 76,133 BO.TO6 34
Maknade za kladenje 28.085 20.805 Z3.688 20,363 1,5
Malnade za priredivanje igara na sresu u kasinima 18.472 19.638 21.085 23405 B2
Mesedna naknada za privedivania igara na sretu na automatima B.433 11.448 5,573 10.131 B3
Godisnja naknada po automatu i elektronskom rouletiu 4,050 5310 6.580 7.174 210
Osztvarana dobil nakon oporezivanga 52141 54518 32676 40,418 -8.1
UKUPND 184.176 198.976 169.034 181.318 1.3
Sredstva za financiranje programa organizacija {50%) 92.088 90.488 84,517 95.659 1,3
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U &lanku 8. stavku 2. Zakona o igrama na sre¢u propisano je izdvajanje dijela prihnoda od igara
na srecu za financiranje programa organizacija koje promitu razvoj sporta, pridonose borbi
protiv droga i svih drugih oblika ovisnosti, koje se bave socijalnom i humanitarnom djelatnogéu,
problemima i zadovoljavanjem potreba osoba s invaliditetom tehni¢kom kulturom, kulturom,
izvaninstitucionalnom nacbrazbom i odgojem djece i mladih te pridonose razvoju civilnog
drustva.

Za financiranje organizacija prema ¢lanku 8. Zakona o igrama na srec¢u u razdoblju od 2019.

do 2021. godine ofekuje se ukupno 279,7 milijuna kuna, s prosjeénom godiénjom stopom rasta
od 1,3%.

°®
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4. PLANIRANE AKTIVNOSTI ZA RAZDOBLJE OD 2022. DO 2024.
GODINE

Hrvatska Lutrija ¢e u 2022. godini, u skladu sa ,Strategijom za razdoblje 2018.-2022." nastaviti
s provodenjem aktivnosti u okviru definiranih kljuénih strateskih inicijativa, a tijekom 2022.
godine definirat ¢e se strateski ciljevi za buduée petogodisnje razdobije.

4 1. Razvoj igara i upravljanje igracima

U razdoblju od 2022. do 2024. godine fokus ¢e biti stavljen na uvodenje novih igara, redizajn
postojecih te modernizaciju portfelja igara u ponudi Hrvatske Lutrije. Istovremeno, u sredistu
interesa Hrvatske Lutrije u narednom trogodi&njem razdoblju su igraci i uspostava dugorocnog
personaliziranog odnosa s postojecim igrac¢ima te akvizicija novih igraca s ciljem poticanja na
veci angazman tijekom cijelog Zivotnog ciklusa te produljenje Zivotnog vijeka igranja.

U segmentu lutrijskih igara fokus ¢e biti na uvodenju nove lutrijske igre, redizajnu postojecih
lutrijskih igara te osiguranju kontinuiteta poslovanja srecki kroz dugoroéni partnerski odnos.

U segmentu pripreme igara kladenja planira se dodatno proSirenje ponude kladenja s
implementacijom dodatnih sportova, kao i uvodenjem novih tipova kladenja. Znacajan
kvalitativni iskorak oéekuje se u segmentu mobilne aplikacije, koja je novost u ponudi Cro Bet-
a, a koja Hrvatskoj Lutriji pruza mogucnost uplate kroz novi kanal.

Bududi da interes za igrom na srecu na automatima u Republici Hrvatskoj raste, u planu je
nastavak trenda Sirenja poslovanja u ovom segmentu. Tijekom godina, planirano je
kontinuirano provodenje promotivnih aktivnosti za igrace te aktivnosti u okviru programa
vjernosti.

Dolaskom nova tri priredivaca na hrvatsko trziste onfine kasino igara te kontinuiranim $irenjem
trzista online kasina kao i ponude novih dobavljaca i kasino igara potrebno je uloZiti dodatni
napor za zadrzavanje trZidne pozicije i pobolj$anje iste. Uvodenjem nove platforme za igre
Hrvatska Lutrija ostvarila je uvjete za kvalitetnije upravljanje postojecim igrac¢ima i akviziciju
novih igra¢a te ¢e fokus u narednom razdoblju biti na razvijanju svih potencijalnih mogucnosti
koje pruZza nova platforma za igre u svrhu adekvatnog upravljanja igracima.

Hrvatska Lutrija na vrijeme je prepoznala vaznost koristenja drustvenih mreza u komunikaciji
s igra¢ima te se u tom segmentu planira organizacija nagradnih natjecaja s ciljem motivacije
postojecih igraca i priviaGenja novih igraca. Takoder, Hrvatska Lutrija planira poduzeti niz
aktivnosti u svrhu unapredenja korisnicke sluzbe za igrace kroz implementaciju novih kanala
komunikacije. Kljuéni cilj implementacije novih kanala komunikacije je olaksati i ubrzati
komunikaciju Hrvatske Lutrije s igracima te pobolj$ati njihovo korisnicko iskustvo.
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4.2. Razvoj i unaprjedenje prodaje

Hrvatska Lutrija u razdoblju od 2022. do 2024. godine planira provesti niz aktivnosti s ciljiem
razvoja i unaprjedenja prodaje kroz nekoliko kljuénih segmenata.

Planiran je nastavak digitalizacije prodajnih mjesta, a osim na vlastitim prodajnim mjestima,
Hrvatska Lutrija digitalizaciju poslovanja planira nastaviti provoditi i na prodajnim lokacijama
partnera.

Takoder, planiran je kontinuirani rad s prodajnim osobliem u ciliu postizanja visoke razine
educiranosti prodavaca Hrvatske Lutrije i razvoja prodajnih vjeétina s ciliem $to kvalitetnijeg
predstavijanja igara i promotivnih aktivnosti igracima.

Hrvatska Lutrija planira provesti aktivnosti na podrugju jadanja poslovne suradnje kroz
zajedniCke kampanje i prodajno promotivne aktivnosti sa postojeéim te ostvarivanja poslovne
suradnje sa novim partnerima.

Posljiednih godina uogen je kontinuiran trend smanjenja udjela pla¢anja gotovim novcem u
odnosu na platne kartice u Republici Hrvatskoj, a dodatno je i pojava pandemije Covid-19
doprinijela izmjeni navika placanja gradana. Sukladno tome, Hrvatska Lutrija u narednom
razdoblju poduzet ¢e niz aktivnosti kako bi omogucéila igraéima veéi izbor opcija plaéanja na
prodajnom mjestu.

4 3. Integrirane marketingke aktivnosti

Hrvatska Lutrija u razdoblju od 2022. do 2024. godine planira nastavak i uvodenje novih vrsta
marketinskih aktivnosti s ciljem ostvarenja maksimalnog komunikacijskog utjecaja na trzistu
igara na srecu u Republici Hrvatskoj. Koncept integrirane marketingke komunikacije zapoéinje
sa igracima te se prikupljene informacije od igraca koriste za razvoj metoda putem kojih ée se
dalje razvijati ucinkovit komunikacijski proces.

Sukladno modernizaciji portfelja igara Hrvatske Lutrije za naredno razdoblje, sve nove igre i
izmjene na postojecim igrama imat ¢e adekvatnu komunikacijsko-marketingku podréku.
Glavne inicijative marketindkog razvoja u narednom razdoblju bit ée &to uspjesnije
pozicioniranje igara na trZistu i prepoznavanje snage brendinga. Takoder, uz snagu brendinga
jedan od ciljeva bit ¢e i razvoj lojalnosti kod igraca s ciliem akvizicije $to veéeg broja novih
igraca i zadrzavanja postojecih.

Uvodenjem nove platforme za igre Hrvatska Lutrija stvorila je preduvjet za integraciju i praéenje
svih kanala poslovanja, a u narednom razdoblju plan je stvoriti bazu gdje su povezani svi kanali
prodaje, ukljuCujuci internet kanal, vlastita prodajna mjesta i prodajna mjesta na lokacijama
partnera te automat-klubove i kasino.

Hrvatska Lutrija planira nastavak kontinuiranog istraZivanja trZidta u narednim godinama, a
fokus istrazivanja stavljen je na istraZivanje potencijala novih igara. Ujedno, planirano je
istrazivanje Hrvatske Lutrije kako bi se dobila adekvatna povratna informacija o novim igrama,
novim funkcionalnostima koje pruza nova platforma za igre te o novom vizualnom identitetu
Hrvatske Lutrije. Uz navedeno istrazivanje, planirano je provodenije i istrazivanje o korisniékom
iskustvu igraca putem interneta i percipiranju promjena koje je Hrvatska Lutrija uvela.
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S ciliem $to kvalitetnijeg pozicioniranja igara kao i strateSkog planiranja u marketinskim
kampanjama, Hrvatska Lutrija u narednom razdoblju planira optimizaciju kreativnih
marketingkih rie$enja i produkcije.

Jedna od kljuénih aktivnosti na podrucju marketinga u buduc¢em razdoblju je aktivna promocija
Hrvatske Lutrije na medunarodnoj razini kroz aktivno clanstvo u Udruzenju europskih lutrija
(eng. European Lotteries Association). Okupljajuci komunikacijska 1 marketinska znanja,
novoosnovana Radna skupina europskih lutrija za komunikaciju i marketing (eng. European
Lotteries Communications and Marketing Working Group) ima za cilj pruziti platformu za
razmjenu najboljih praksi izmedu komunikacijskih i marketinskih struénjaka u udruzenju.

4 4. Upravljanje |judskim potencijalima

Suvremeno upravljanje ljudskim potencijalima u Hrvatskoj Lutriji podrazumijeva priviacenje
talenata, osiguranje zadovoljstva na radu i angaziranost zaposlenika, upravljanje radnim
utinkom te praéenje doprinosa aktivnosti upravljanja ljudskim potencijalima financijskom
uspjehu.

U podrudju upravljanja ljudskim potencijalima naglasak ¢e biti na unapredenju procesa razvoja
talenata i mentorstva te na provodenju internih i eksternih edukacija iz podruéja razvoja
zaposlenika. Hrvatska Lutrija planira uvesti sustav za online ucenje obzirom da educiranje svih
zaposlenika izravno utjeée na uspjeh u poslovanju i ostvarenju poslovnih ciljeva te je upravo
digitalna transformacija u podruéju ljudskih potencijala ono Sto utje€e na zadovoljstvo i
motivaciju zaposlenika.

4.5. Ostale znacajne aktivnosti

4 5.1, Novo sjediste Hrvatske Lutrije

Hrvatskoj Lutriji kao investitoru i vlasniku novog sjedista vazno je dobiti suvremen i
funkcionalan prostor koji ¢e u potpunosti ispunjavati poslovne zahtjeve te obogatiti vizuru i
postati prepoznatljiv arhitektonski element tog dijela grada. Unificirani radni prostori su stvar
proslosti, a uredi se vise ne promatraju isklju¢ivo kao radni prostor, nego su postali jedan od
glavnih aduta u priviaéenju i zadrzavanju zaposlenika. Kvalitetno radno mjesto povecava
produktivnost, ubrzava komunikaciju i omogucuje brze postizanje ciljeva. Postojece sjediste
Hrvatske Lutrije nalazi se u Ulici grada Vukovara 72 u Zagrebu. Sukladno razvoju poslovanja,
trenutni prostor sjedidta nema kapacitet kako bi se smjestile sve organizacijske cjeline koje po
prirodi poslova moraju biti na istoj lokaciji, to otezava svakodnevno poslovanje i ne pridonosi
optimalnom odvijanju poslovnih procesa. Projekt izgradnje novog sjedista za Hrvatsku Lutriju
predstavlja priliku za unapredenije i kreiranje modernog uredskog prostora.

Pokrenute su aktivhosti vezane uz razradu prvonagradenog autorskog rada temeljem
provedenog projektnog natjecaja za izradu idejnog arhitektonsko-urbanistickog rie$enja novog
sjedista. Tijekom procesa razrade prvonagradenog autorskog rada definirane su izmjene i
dopune programa javnog natjecaja koje su verificirane od nadleznih gradskih upravnih tijela.

Hrvatska Lutrija planira provesti aktivnosti potrebne za finaliziranje projekine dokumentacije,
nakon cega ¢ée se pokrenuti postupak ishodenja gradevinske dozvole. Po ishodenju
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pravomocne gradevinske dozvole u planu je pokretanje postupka nabave radova izgradnje
novog sjedista te se do kraja 2024. godine ofekuje preseljenje u novo sjediste.

4.5.2. Ulazak Republike Hrvatske u eurczonu

U skladu sa Nacionalnim planom zamjene hrvatske kune eurom kojeg je usvojila Viada
Republike Hrvatske na sjednici odrzanoj 20. prosinca 2020. godine planiran je 1. sije¢anj 2023.
godine kao datum ulaska Republike Hrvatske u eurozonu. Hrvatska Lutrija je krajem 2021.
godine zapocela s pripremnim aktivhostima prilagodbe svojeg poslovanja, koje se prvenstveno
ogleda u softverskim prilagodbama u svrhu udovoljavanja obvezi dvojnog iskazivanja cijena,
toénije, dvojnog iskazivanja iznosa uplate igara i isplate dobitaka. Za realizaciju predmetnog
cilia preduvjet je zakonskim i podzakonskim aktima jasno definirati naéin postupanja kod
pojedinih segmenata poslovnih aktivnosti koje su vezane uz priredivanje igara na sreéu.

Hrvatska Lutrija ¢e sukladno Strategiji uvodenja eura kao sluZbene valute u Republici
Hrvatskoj, Nacionalnim planom zamjene hrvatske kune i Zakonu o uvodenju eura kao
sluzbene valute u Republici Hrvatskoj poduzeti niz aktivnosti u svim segmentima poslovanja s
ciliem Sto efikasnije prilagodbe na novu valutu.

U segmentu marketinga planirana je prilagodba i izmjena komunikaciie na svim
komunikacijskim materijalima i plaftormama, dok je u informatickom segmentu planirana
nadogradnja postojeceg poslovnog sustava u svrhu potrebne prilagodbe s ciliem neometanog
odvijanja svih poslovnih procesa.

Cjelokupnu ponudu lutrijskih igara, kako cijenom tako i dobicima, potrebno je korigirati i
prilagoditi novoj valuti kako bi igre i nadalje ostale atraktivan proizvod.

Sve navedene aktivnosti koje ¢e Hrvatska Lutrija poduzeti u svrhu prelaska na euro zahtijevat
¢e dodatne organizacijske resurse, no transparentnost u komunikaciji i pravovremeno
informiranje zaposlenika Hrvatske Lutrije i igraga samo su neke od mjera za ublazavanje same
tranzicije.

4,53, Kongres UdruZenja europskih |utrija

Hrvatska Lutrija je aktivna Clanica UdruZenja europskih lutrija &ime pridonosi zalaganju i
djelovanju u skladu sa standardima odrZivog razvoja priredivanja igara na sreéu, postujuci
visoke standarde utjecaja i ulaganja u zajednicu. Nakon prijavliene kandidature, Hrvatska
Lutrija odabrana je kao domacin 11. izdanja kongresa europskih lutrija koji je trebao biti odrzan
u svibnju 2021. godine, a koji je zbog okolnosti uzrokovanih pandemijom Covid-19 odgoden
za svibanj 2023. godine. Odrzavanje kongresa planirano je u Sibeniku, a Hrvatska Lutrija kao
domacdin planira omoguéiti svu potrebnu organizacijsku i operativnu podrsku. lako su tijekom
2020. godine zapocete i realizirane odredene operativne aktivnosti vezane uz odrzavanje
kongresa, obzirom na zahtjevnost organizacije domadinstva, Hrvatska Lutrija u narednom
razdoblju planira provesti brojne aktivnosti vezane uz finalizaciju dogadaja, a u &iju svrhu je
osnovano i Povjerenstvo za organizaciju kongresa &iji fokus je na koordinaciji svih aktivnosti,
komunikaciji medu sudionicima te realizaciji samog dogadaja.
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4.5 4. 50 godina Hrvatske Lutrije

Hrvatska Lutrija u 2022, godini planira zapoéeti pripremu aktivnosti u svrhu 50 godina
postojanja i djelovanja Hrvatske Lutrije &ija ¢e se provedba obiljezavati tijekom citave 2023,
godine. Koncept obiljezavanja 50. godi$njice biti ¢ée usmjeren na igrace, igru i zaposlenike
Hrvatske Lutrije. Tijekom &itave 2023. godine planirane su aktivnosti i dogadanja namijenjena
igracima na vlastitim prodajnim mjestima, prodajnim mjestima partnera te internet igrac¢ima
kroz razne promotivno-marketinSke aktivnosti. U svrhu provedbe obljetnice planirano je
odrzavanje izlozbe o povijesti Hrvatske Lutrije, izrada monografije te izdavanje prigodne
postanske marke.

*
® Hrvatska TROGODISNJI PLAN POSLOVANJA HRVATSKE LUTRIJE
Lutrija ZA RAZDOBLJE 0D 2022. DO 2024. GODINE -17 -



5. FINANCIJSKI PLAN

Hrvatska Lutrija ostvaruje sredstva obavljanjem redovne djelatnosti, odnosno priredivanjem
igara na srecu. U skladu sa ¢lankom 9. Zakona o igrama na sre¢u (Narodne novine, br. 87/09.,
35/13., 158/13., 41/14., 143/14.), koji je u primjeni od 1. sijeénja 2010. godine, Hrvatska Lutrija
ima obvezu prije isteka tekuce godine utvrditi prijedlog jednogodiénjeg, odnosno trogodignjeg
plana poslovanja za sliede¢e razdoblie i podnijeti ga Vliadi Republike Hrvatske radi
prihvacanja, uz dobivanje prethodnog miéljenja Ministarstva financija.

Raspodjela sredstava od igara na srecu propisana je Zakonom o igrama na sreéu, kao i
Pravilima lutrijskih igara na srecu.

Hrvatska Lutrija ovim Planom predvida priredivanje lutrijskih igara, igara u casinima, igara
kladenja i igara na srec¢u na automatima (&lankom 5. Zakona o igrama na sreéu, igre na srecu
razvrstane su u ove Cetiri skupine).

Predvideni razvojni programi i Sirenje poslovanja zahtijevaju investicijska ulaganja, a
planiranim investicijama Hrvatska Lutrija ostvaruje pretpostavke koje ¢e joj omoguditi da
ponudenim igrama ostvari promete i prihode koji ¢e opravdati investicije, a vlasniku omoguéiti
ostvarenje znacajnih proraéunskih prihoda.

5.1. Plan prometa i prihoda od igara na srecu za razdoblje od 2022, do 2024, godine

Promet od priredivanja lutrijskih igara i kladenja predstavlja uplatu bez ikakvih odbitaka
(naknade ili trodka) koju igra¢ placa za sudjelovanje u igri. Za razdoblje od 2022. do 2024.
godine planiran je promet u ukupnom iznosu od 4,73 milijardi kuna, s prosjeénom stopom rasta
od 8,12%.

U Tablicama 6. i 7. prikazano je kretanje planiranog prometa od lutrijskih igara na srecu i
kladenja za razdoblje od 2022 do 2024. godine, kao i kretanje planiranog prihoda od igara na
srecu za isto razdoblje.

Tablica 6.: PLANIRANI PROMET OD LUTRIJSKIH IGARA | KLADENJA ZA RAZDOBLJE
OD 2022. DO 2024. GODINE

PROMET Procjena Prosjecna

(u tisuéama kuna) 2021, Plan 2022. Plan 2023. Plan 2024. stofa Tasta
B 1.1 ] [ 1

Promet lutrijskih igara a07.965 a04. 547 096,358 1.057 487 839

Promet igre kladenja 527.858 564,213 579.000 531,000 6,13

PROMET OD IGARA 1.335.833 1.468.761 1.575.358 1.688.467 B,12

Ukupno planirani promet od priredivanja lutrijskih igara na sre¢u za trogodi$nje razdoblje iznosi
2,96 milijardi kuna, s prosjeénom godisnjom stopom rasta od 9,39%, a rasporeduje se na fond
dobitaka igraca u iznosu od 1,61 milijardi kuna te prihod Hrvatske Lutrije u iznosu od 1,35
milijardi kuna,

Planirani promet od igara kladenja za razdoblje od 2022, do 2024. godine iznosi 1,77 milijardi
kuna, s prosjeénom godisnjom stopom rasta od 6,13%.
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Planirani promet za razdoblje od 2022, do 2024. godine Hrvatska Lutrija ostvarit ¢e na viastitim
prodajnim mjestima, na prodajnim mjestima partnera, putem interneta, putem POS kanala
prodaje, kao i putem samoposluznih terminala.

Tablica 7.: PLANIRANI PRIHODI OD IGARA NA SRECU ZA RAZDOBLJE OD 2022. DO
2024. GODINE

PRSLOVHI PRIHODI Proclena  p1.n2022.  Plan2023.  Plan2024.  rosiecna
(u tisuéama kuna) 2021, stopa rasta
e | ] | ] I ]
Prihed od lutrijskih igara 359.701 411.443 456.384 482 877 8,31
Prihed od igre kladenja a8.722 116.556 116.970 124.060 791
Prihod od igara na sreéu na automatima 39.822 55.155 58.156 62.965 16,50
Prihod od igara u kasinima 132.195 163.880 175.971 188.368 12,53
PRIHODI OD IGARA 640.441 T47.034 807.481 858.2T1 10,25

Prihod od lutrijskih igara raéunamo na nacin da od prometa oduzmemo fond dobitaka. Fond
dobitaka za svaku lutrijsku igru definira se sukladno pravilima te igre, a utvrduje se od osnovice
koju &ini uplata umanjena za naknadu za priredivanje igara.

Prihod od kladenja ratunamo na nacin da od prometa oduzmemo ostvarene dobitke igraca.
Postotni ostatak od kladenja raéunamo na nacin da prihod od kladenja pomnozimo sa 100 te
podijelimo sa prometom od kladenja.

Prihodi od lutrijskih igara i kladenja planirani su sukladno rastu prometa te su kod lutrijskih
igara prilikom planiranja prihoda u obzir uzeti fondovi dobitaka igraca, a kod kladenja ocekivani
ostatak od kladenja.

Prihodi od priredivanja igara na automatima (u automat-klubovima i na prodajnim mjestima) i
od kasino igara {u prostoru Cro casina te Cro casina online) za razdoblje od 2022. do 2024.
godine planirani su u iznosu od 704,5 milijuna kuna, s prosjeénom godis§njom stopom rasta od
13,47%.

5.2. Financijski rezultati

Prilikom planiranja prometa i prihoda od igara na srec¢u za razdoblje od 2022. do 2024, godine
uzet je u obzir niz elemenata koji direktno utjecu na trendove u ovoj djelatnosti. Najznacajniji
od njih su ekonomski pokazatelji, zatim svjetski trendovi razvoja igara, trZziSna pozicija Hrvatske
Lutrije te tehni¢ke moguénosti i ograni¢enja, dok u dijelu priredivanja igara na srecu u casinima
i automat-klubovima te kladenja, znatan utjecaj ima i konkurencija te zakonska regulativa.

Ukupni prihodi Hrvatske Lutrije za razdoblje od 2022, do 2024. godine planirani su s
prosjeénom godiénjom stopom rasta od 9,3%. Kod izracuna prosjecne godisnje stope rasta
kao bazna godina uzeta je 2021. godina. Ukupni prihodi sastoje se od prihoda od igara na
srecu, prihoda od prodaje robe, prihoda od zakupnina, ostalih prihoda i financijskih prihoda.

U strukturi ukupnog prihoda u cijelom trogodignjem razdoblju najveci udjel imaju prihodi od
igara (prosje¢no 99,4%). Ovi prihodi rastu po planiranoj godiénjoj stopi rasta od 10,3%.

Prihodi od lutrijskih igara na srecu planirani su s prosjeénom godiénjom stopom rasta od 9,3%.
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Kretanje prihoda od kladenja u trogodisnjem razdoblju planira se s prosjeénom godignjom
stopom rasta od 7,9%.

Prihodi od igara na automatima planirani su s rastom od 16,5%, dok se prihodi u kasinima
planiraju s prosjeénom stopom rasta od 12,5% godi$nje.

Ostali poslovni prihodi planirani su s padom od prosjeéno 41,3%, a financijski prihodi s padom
od prosjecno 17,2%.

Kretanje ukupnih rashoda Hrvatske Lutrije za razdoblje od 2022. do 2024. godine planirano je
s prosjecnom godisnjom stopom rasta od 10,1%.

UnatoC tome $to je planirana stopa rasta prihoda od igara (10,3%) vec¢a od planirane stope
rasta rashoda u promatranom razdoblju (10,1%), zbog znatajnih jednokratnih prihoda
zabiljezenih u baznoj 2021. godini u skupini ostalih poslovnih prihoda, koji su imali utjecaj na
procijenjenu neto dobit 2021. godine, a ne planiraju se u razdoblju od 2022. do 2024.godine,
dobit Hrvatske Lutrije prije oporezivanja za trogodi$nje razdoblje planirana je s padom od
prosjecno 1,8%.

Ako bi izuzeli efekt jednokratnih prihoda zabiljeZzenih u 2021. godini, planirana dobit prije
oporezivanja u razdoblju od 2022. do 2024. godine rasla bi prosjeénom godidnjom stopom od
6,8%.

U Tablici 8. prikazan je pregled ukupnih prihoda, rashoda i dobiti.

Tablica 8.: RACUN DOBITI | GUBITKA HRVATSKE LUTRIJE ZA RAZDOBLJE OD 2022.
DO 2024. GODINE

RACUN DOBITI I GUBITKA Procjena
[u tiswtames kuna)

Plan 20221 Plan 2023/ Plan 20241 Prosjeéna

Plan 2023, Plan 2024, b oe'321  Plan2022  Pn2023  stopa rasta

il e

UKUPHNI PRIHOM Bh0.832 752,786 B11.857 85268 1138 1078 108,3 2,3
|. POSLOVMI PRIHOMDM BEO0ZT TH1.258 B11.416 B2, 23 13,8 08,0 108,3 2.3
1.4, Prihadi od prodajs B8 441 TAT. 034 aoT 481 BEH, 271 16,6 10481 1083 10,2

11, Prihcdi od lurijskh igre 56T 411 443 455 384 452 B7T 1113 1109 1058 B3

1.2, Prihed) od igara kiadenja 8872 118 B5& 116 570 124.050 1181 10034 1061 T8

1.3 Princdiigara u kasinima 132 185 183 BE0 175571 188,358 1240 107 4 107.0 125

1.4, Princdi od igéra ra sredu ra aulomabma ez 55155 R E B2.965 13,5 1054 1083 165
1.2. Ostall postovni prihod 19.584 4224 3.835 1.881 6 LER 00,7 413

21 Prinod od prodaje roba i uslugs =} 104 08 114 108,14 104,8 104,56 58

2.2, Prihed od zokuprirg | cslak pribog 19,079 637 3331 3,347 191 o916 1005 440

2.3, Prihodi na tamaelju upciraba viastivh prozved: 411 483 495 500 1174 1025 10,0 &7
Il. FINANCIISKI PRIHODI 806 1.028 442 457 1275 43,0 03,4 -17.2
UKUPHI RASHODI 611,542 715.518 T69.387 15,992 17,0 107,5 106,1 10,1
. POSLOVNI RASHOD 609,602 T13.050 T4 014 811,269 17,0 1073 106,1 10,0
= Wiabariairs robkow 2058527 2 269 320891 143 420 141,89 1T 1071 186
= Trod ko racdreka 168 409 17083 171713 173 B4 1.5 1005 1.3 1.1
- Amortizacia 47 H2B 46 414 48 573 45 556 ar.n 1047 1020 1.2
- Os1ai rashod) | rezanvran|a 35373 M3m 3B 06T 45 708 86,1 16 1200 7.9
- Vrijgdnoana whiaders 200 100 180 200 500 1800 1333 00
- Oiptadi rashiodi 13674 AN E2E ik dd 08 1.0 1.8 1203 1
- Fezarvirania za froshave i rizike 2499 BO0 GO0 800 240 w000 100.0 -AT A
- Habknade za prirgdvana igera 161 DGS 172186 185850 198723 M40 108 106.9 9.6
V. FINANCLISKI RASHODI 1.840 2.408 4.473 4.623 1272 1|2 103.4 33,8
V. DOBIT PRLE OPOREZIVANJA 45,260 36.787 42.4M A6 696 T8 11556 109,49 -1.8
W. POREZ NADOBIT B.672 6618 7645 B.405 74,6 1155 108,39 1,8
WL DOBIT NAKON DPOREZIVAN.LA 40418 3.148 34,8256 3821 4,8 1155 100,9 -1.8
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U okviru ukupnih rashoda planiraju se naknade za priredivanje igara na srecu koje se temeljem
Zakona o igrama na sre¢u obraunavaju i uplaéuju u Drzavni proratun. Ukupne naknade
planirane su s prosjeénom godidnjom stopom rasta od 9,6%.

Trogodisnjim planom za razdoblje od 2022. do 2024. godine planirane su sljedece naknade:

* naknada za priredivanje lutrijskih igara na srecu, koja se placa mjeseéno u iznosu 10% od
osnovice koju €ini ukupna vrijednost primljenih uplata za pojedinu igru

» mjesetna naknada za kladenje, koja se placa u iznosu 5% od osnovice koju ¢ini ukupni iznos
uplate (ukljuéujuci naplaceni manipulativni trosak)

« godi$nja naknada za igre kladenja, putem uplatnih mjesta, putem interneta te putem
samoposluznih terminala, koja se placa u iznosu od 3 milijuna kuna

* naknada za priredivanje igara na srecu u kasinima, koja se uplac¢uje mjeseéno od prihoda
igara na sre¢u u kasinima za svaku igru posebno i iznosi 15% na osnovicu koja predstavlja
zbroj dnevnih obracuna svih stolova i svih automata, a u planirani iznos ukljuéena je i naknada
za priredivanje turnira

» godisnja naknada za priredivanje igara u kasinima, koja se placa u iznosu od 500 tisuc¢a kuna
Za svaki casino

= godiénja naknada za priredivanje casino igara putem interneta, koja je propisana u iznosu od
3 milijuna kuna

* naknada za priredivanje igara na srecu u automat-klubovima, koja se placa mjesetno u
iznosu od 25%, a osnovicu za obracun predstavlja zbroj dnevnih obracuna svih istovrsnih
automata za igre na srecu

» godidnja naknada koja se placa 10 tisuc¢a kuna po automatu

+ godisnja naknada koja se pla¢a po elektronskom ruletu (do Sest igracih mjesta — 40 tisuéa
kuna, iznad Sest igracih mjesta — po 50 tisuéa kuna)

» naknade za plombiranje, koje su propisane u iznosu od 300 kuna po svakom plombiranju
programske plote automata.

5.3. Plan investicija

Predvideni razvojni programi i Sirenje poslovanja zahtijevaju investicijska ulaganja, a
planiranim investicijama Hrvatska Lutrija ostvaruje pretpostavke koje ¢e joj omoguciti da
ponudenim igrama ostvari promete i prihode koji ¢e opravdati investicije te viasniku omogugiti
ostvarenje znacajnih proracunskih prihoda.

Planirana nova ulaganja u dugotrajnu imovinu Hrvatske Lutrije za 2022. godinu iznose ukupno
38,5 milijuna kuna, za 2023. godinu 60,3 milijuna kuna, a za 2024. godinu 97,2 milijuna kuna.
Majveca planirana pojedinacna investicija u apsolutnom iznosu izgradnja je novog sjedista
Hrvatske Lutrije (detaljno pojasnjeno u tocki 4.5.1.) koja ¢e se financirati kreditom poslovne
banke. Materijalno znacajne investicije planirane su za uredenje postojecih (prilagodba novom
vizualnom identitetu) i novih prodajnih mjesta te novih automat-klubova, za nabavku automata
i ostalih uredaja potrebnih za priredivanje igara na srecu te racunalne opreme, softvera i
licenci. U kategoriji investicija u racunalni softver i licence najveca su ulaganja predvidena u
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novi online sustav za kasino i automat-klubove, nabavku opreme i softvera za poveéanje IT
sigurnosti te nabavku Microsoft proizvoda za centralne servere.

Poslovanje Hrvatske Lutrije u narednom trogodisnjem razdoblju obiliezit ¢e praéenje
ekonomskih kretanja i relevantnih pokazatelja, sto ée ujedno biti i osnova za donosenje
poslovnih odluka u dijelu provedbe planiranih investicijskih aktivnosti. Prilikom donosenja
poslovnih odluka o investicijskim ulaganjima Uprava drudtva dat ¢e prioritet onim ulaganjima
koja ce stvoriti uvjete za poveéanje prometa i prihoda, odnosno koja ée u najkra¢em razdoblju
vratiti uloZzena financijska sredstva, vodeéi pri tome raéuna o odrzavanju vlastite likvidnosti i
stabilnosti.

5.4. Planirana sredstva u korist Drzavnog proracuna

Hrvatska Lutrija obavljanjem svoje djelatnosti ostvaruje znacajna sredstva koja uplacuje u
Drzavni proracun te stoga svoje aktivnosti usmjerava k ostvarenju $to veéeg prometa i prihoda.
Kontinuiranim aktivnostima na racionalizaciji poslovanja doprinosi se ostvarenju znaéajnijih
sredstava u korist Drzavnog proracuna.

U Tablici 9. prikazan je pregled planiranih sredstava u korist Drzavnog proraéuna.

Tablica 9.: PLAN PO VRSTAMA SREDSTAVA U KORIST DRZAVNOG PRORACUNA

Procjena Prosjeéna
SREDSTVAU KORIST DRZAVNOG PRORACUNA apy, . (COANER  Rlaod0ai TRMNIRE ool e
{u tisudama kuna)
ull ] I ]

Maknada za priredivanje lutrijskih igara® 80.812 90,455 90,636 105.747 94
Maknada za kladanje*® 26.393 28211 28950 31,550 6,1
GodiEnja naknada za kladenje” 3.000 3.000 3.000 2.000 0,0
Maknade za priredivanje igara na sredu v kasinima i u automal
klubovima® 40.710 50.221 53.975 58,126 12,6

Miesefna naknada za kasina 19,905 24 582 26,396 28,255 12,4

Godisnja naknada za kasing 3.500 3,500 3,500 3.500 0

Mesedna naknada za prired. igara na srecu na automatima 10,131 13,788 14,539 15,741 15,8

Godignja naknada po automaty | elektronskom rouletiu 7.174 £.350 9,540 10,630 14,0
Maknada za plombiranje programskih plota 150 280 200 300 259
Doprinosi iz i na place 47.385 48 348 48,948 48,948 1.1
Paraz na dobil 8872 6.618 7645 8.405 -1.8
Dobit nakon oporezivanja* 40.418 30.148 34,826 38201 -1.,8
Ukupne obveze 247.741 257.281 277.269 294,367 5.9
Paraz na dobitke igraéa 53.500 58.500 60,000 52.000 5.0
Ukupne obveze u korist proratuna 301.241 315.781 337,269 356.367 5.8

Po Clanku 8. Zakona o igrama na sre¢u 50% od oznaéenih ide za financiranje programa
organizacija.

Ukupne obveze u korist Drzavnog proracuna za razdoblje od 2022. do 2024. godine planirane
su u iznosu od 1 milijarde kuna, s prosjeénom godiénjom stopom rasta od 5,8%. Kod izraéuna
prosjecne godisnje stope rasta kao bazna godina uzeta je 2021. godina.
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U &lanku 8. stavku 2. Zakona o igrama na srecu propisano je izdvajanje dijela prihoda od igara
na srecu za financiranje programa organizacija koje promiéu razvoj sporta, pridonose borbi
protiv droga i svih drugih oblika ovisnosti, koje se bave socijalnom i humanitarnom djelatnoscu,
problemima i zadovoljavanjem potreba osoba s invaliditetom tehnickom kulturom, kulturom,
izvaninstitucionalnom naobrazbom i odgojem djece | mladih te pridonose razvoju civiinog
drustva.

Sredstva Hrvatske Lutrije koja su prihod Drzavnog proracuna i koja se sukladno élanku 8.
Zakona o igrama na srecu dijelom izdvajaju za financiranje programa navedenih organizacija
za razdoblje od 2022. do 2024, godine planirana su u ukupnom iznosu od 329,6 milijuna kuna,
s prosje¢nom godi$njom stopom rasta od 7,4%.

Uredbom o kriterijima za utvrdivanje korisnika i nacinu raspodiele dijela prihoda od igara na
sretu, Vlada Republike Hrvatske odredit ¢e kriterije i nacin raspodjele dijela prihoda od igara
na srecu za financiranje programa organizacija koje djeluju u podrugjima propisanima ¢lankom
8. Zakona o igrama na srecu.

U Zagrebu, prosinac 2021. godine

_Hrvatska Lutrija d.o.o.
R daa

/ﬁ"' h"!ariﬂ\%a MBA

L5/ predsjednil Uprave
[ Hrvatska Lutrijg
— ?/:- _g/,
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